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VOORWOORD

2022: het jaar dat DUO for a JOB in Nederland
écht uit de startblokken gaat. Tegelijkertijd gaat
de wereld na de coronacrisis eindelijk van het
slot. We mogen weer dichter bij elkaar zijn, elkaar
ontmoeten. Samen leven. Een mooie start voor
DUO for a JOB in Rotterdam!

2022 is ook het jaar dat in het teken staat van de
oorlog in Oekraine. Een gebeurtenis die ervoor
zorgt dat miljoenen mensen op de vlucht moeten.
Tienduizenden van hen worden opgevangen in
Nederland, in opvangcentra of bij mensen thuis.
Ondertussen worden de omstandigheden in het
aanmeldcentrum voor asielzoekers in Ter Apel
schrijnender dan ooit. Ruim 35 duizend mensen
dienen een eerste asielverzoek in Nederland in
(+44% vs 2021).

Na de coronacrisis pakken veel vrijwilligers de
draad weer op. Bijna de helft van de Nederlanders
doet vrijwilligerswerk, een groot aantal in
vergelijking met andere landen. Gelukkig kan ook
Rotterdam zich rijk rekenen met heel wat betrokken
50-plussers. Rotterdammers die er voor elkaar
willen zijn. Die uit hun bubbel stappen om hun
handen uit de mouwen te steken. Rotterdammers
zoals onze mentoren.

In 2022 ronden 43 mentoren de mentortraining af.
In januari is het eerste Rotterdamse duo een feit,
gevolgd door 33 duo's in de rest van het jaar. In juni
vindt onze eerste mentee een baan. Het ene na het
andere succesverhaal volgt zich op. Er worden
bruggen gebouwd tussen verschillende culturen
en tussen jongeren en ouderen. De Erasmusbrug
is er niks bij. DUO for a JOB krijgt de eerste

financi€le steun uit Nederland. Gelukkig gevolgd
door nog veel meer steun in de maanden daarna.
We laten ons zoveel mogelijk zien in de stad, willen
iedereen leren kennen. Contacten worden gelegd,
partnerschappen binnen het sociale domein
worden gesloten. We starten een belangrijke
samenwerking met de gemeente Rotterdam,
jongeren met een migratieachtergrond weten ons
steeds beter te vinden. Jongeren die ons hard
nodig hebben.

Talloze mooie dingen om op terug te kijken, een
jaar vol mijlpalen. En dat terwijl we nog maar net
op stoom zijn! De DUO for a JOB-trein dendert in
2023 vrolijk verder. 2023 wordt het jaar waarin
we op ons 100ste duo willen proosten. Een jaar
met een groter team, maar een nog veél grotere
naamsbekendheid bij jongeren en 50-plussers
in Rotterdam. Een jaar waarin we meer gaan
samenwerken met het Rotterdamse bedrijfsleven
en waarin we mooie events organiseren voor onze
community.

Maar dit alles lukt natuurlijk niet zonder alle mooie mensen en organisaties om ons heen. We willen
onze mentoren bedanken, die zich met hart en ziel inzetten voor een inclusief Rotterdam. Natuurlijk
ook heel veel dank voor onze mentees, die ons het vertrouwen geven en ons helpen het steeds een
beetje beter te doen. En last but not least, dank voor onze partners: Instituut Gak, CE Delft, Johnson
& Johnson, Oranje Fonds, Ergon Capital Fonds, Gemeente Rotterdam, VriendenLoterij Fonds, Stichting
DOEN, Stichting Boschuysen, Stichting Burgerweeshuis Haarlem, Codperatiekring Groot-Rijnmond en de
Rabo Foundation.

Op naar een socialer en inclusiever Nederland in 2023. Op naar het 100ste duo!

Frédéric Simonart Matthieu Le Grelle

3 17 80

LANDEN VESTIGINGEN MEDEWERK(ST)ERS

200

VRIUWILLIGERS

5473

DUO’'S GEVORMD
SINDS 2013

1836

ACTIEVE
MENTOREN
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10 jaar

MENTORSCHAP

Wij bij DUO for a JOB zijn ervan
overtuigd dat intergenerationele
mentoring een antwoord biedt op
de problemen die jongeren met een
migratieachtergrond ondervinden
in hun zoektocht naar werk of stu-
die. Onze aanpak is een middel om
de vaardigheden en de ervaring
van onze mentoren op een waar-
devolle manier in te zetten, en een
kans om ‘samen leven’ te bevorde-
ren door vooroordelen en stigma’s
te bestrijden.

Wij bieden een platform om deze
ontmoetingen mogelijk te maken,
waarbij we onze duo’s professio-
neel en hartelijk begeleiden.

Frédéric Simonart en Matthieu Le Grelle be-
denken de grote lijnen voor een intergenera-
tioneel en intercultureel mentorprogramma.
Een project dat moet bijdragen aan een meer
rechtvaardige, meer solidaire samenleving, die
haar verschillen als een bron van rijkdom ziet.
Ze reizen, testen hun idee, verfijnen de metho-
dologie. Dankzij het enthousiasme van de sec-
tor, van deskundigen en vrijwilligers staat het
project in een mum van tijd op poten en kun-
nen de eerste mentoren en jongeren aan hun
avontuur beginnen.

We worden in 2014 gesteund door de eerste
Social Impact Bond (SIB) in Belgié en krijgen
financiéle steun van begunstigers en stichtin-
gen die in het project geloven. Deze financie-
ringen zijn een echte springplank! De stichting
gaat van twee vrijwilligers naar vier voltijdse
werknemers ... en meer dan 100 mentoren.

We verhuizen naar nieuwe kantoren. Onder-
tussen werkt het operationele team met een
nieuwe, op maat ontwikkelde CRM-tool voor
de operationele follow-up: automatisering van
administratieve taken, gegevensanalyse en
rapportage. Er zijn al 200 duo's gevormd!

De impact van ons mentorprogramma
wordt in het kader van de Social Impact
Bond wetenschappelijk gemeten: het is een
succes! Het operationele team wordt groter
en ontwikkelt nieuwe workshops om de
ervaring van de mentoren en de mentees te
optimaliseren en te verrijken: cv-workshops,
gesimuleerde sollicitatiegesprekken, etc.

In 2017 openen de vestigingen in Antwerpen en

Luik hun deuren. Dankzij die uitbreiding kunnen
we in 12 maanden tijd 500 duo’'s samenstellen.
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Voor het eerst sinds haar oprichting heeft DUO
de belangrijke mijlpaal van 1.000 opgerichte
duo's in een jaar overschreden, en voor
ontwikkelen onze expertise rond de thema's de tweede keer hebben we de bevestiging
werktoeleiding en sociale cohesie. We zetten gekregen dat DUO for a JOB een Social Impact
meer in op ondersteuning (HR, communicatie, Contract zal krijgen... in Frankrijk deze keer!
logistiek, fondsenwerving) en blijven in Vlaan-
deren groeien met de opening van een vierde
vestiging in Gent. Deze twee jaar betekenden ook een nieuw keerpunt in de geografische ontwikkeling van
de stichting met de opening van 4 nieuwe vestigingen in enkele maanden tijd.

SYSTEMISCH EFFECT EN INTER-
NATIONALE ONTWIKKELING

We werken onze strategie van belangenbe-
hartiging uit, consolideren onze ervaring en

Enkele maanden later begint ons Europese
avontuur. Eerste halte: Parijs! Voorbereidende
analyse, verkenning van het Parijse ecosys-
teem, samenstelling van het team, werving en
opleiding van de eerste mentoren. In de herfst
van 2019 komen de eerste Franse duo's tot
stand.

NEDERLAND

&S

CORONACRISIS EN MENTORING 2.0 NIEUWE VESTIGINGEN

In de contextvan de coronamaatregelen werken Charleroi, Lille, Marseille en Rotterdam
we vanaf de eerste lockdown aan een plan om

onze activiteiten te hervatten door onze aanpak en de start van onze activiteiten in

te digitaliseren. We begeleiden mentoren en middelgrote steden in Belgié:
mentees op de weg naar digitalisering dankzij Verviers, Aalst, Sint-Niklaas, Turnhout,
een systeem van geleende apparatuur (er Vilvoorde, Machelen en Grimbergen.

zijn al meer dan 200 computers uitgeleend)
en er worden basisopleidingen IT gegeven
door onze vrijwilligers. Vanaf mei is er weer
een face-to-face alternatief: we heropenen
onze ontmoetingsruimten en organiseren
ontmoetingen in de open lucht, zodat dit type
begeleiding voor werkelijk iedereen toegankelijk
blijft, vooral voor de meest kwetsbaren.

FRANKRIJK

Mij droom was om op et gebied van boekiudng te werken, waar ik dacit dat ik
met mi boekhoudkunds dibma ut Syrié in Nederland viet de kans zou krigen op
boekioudkundig werk. Nia win mentor kreeq ik tich de kans om te werken b het
op €60 a grotste bedriff ter wereld op het gebied van financiele dienstverlening
ke werk nu wor PWC en df is de perfecte start van min carviere in Nederland

Abed, mentee

JAARVERSLAG 2022 9



HERINNERINGEN..

1¢ mentortraining Serge & Asal, allereerste duo Alles met de duivels!

Mentees & mentors in hetzelfde schuitje 20km door Brussel Verhuizing @ DUO Gent

Inauguration Anvers

10 N JAARVERS! A~ 2020 | 14
H.M. Koning Filip @ DUO Brussel 1¢ ervaringsverslag Digitale mentoring Mentoring vs COVID
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1¢ bewustmakingscampagne

1¢ mentorinterview @ DUO Marseille

1¢ mentees @ DUO Rotterdam

DUO Antwerpen viert 5¢ verjaardag

Eerste 100 duo’'s @ DUO Parijs

Damart, belangrijke partner voor DUO Lille

Doelstelling Vendée Globe met Benjamin Ferré

Belangenbehartiging en Mentoring

Salon retrouvailles @ DUO Luik

IAADV/EDSI A 2029 | 12
Francois Hollande @ DUO Parijs



We nodigen toekomstige mentoren / mentees
uit voor een intakegesprek met een coodrdinator
van de organisatie. Zo leren we hen beter kennen
en komen we meer te weten over hun ervaring en
verwachtingen.

Vervolgens worden de toekomstige mentoren door de organisatie en door externe partners opgeleid,

PROG RAM MA zodat iedereen met dezelfde basiskennis van start kan gaan. Die eerste opleiding duurt vier dagen en

bestaat uit acht modules van telkens een halve dag. Ze omvat onder meer:

een gedetailleerd overzicht van de werkwijze van
DUO for a JOB en van de verschillende hulpmidde-
len, programma’s en diensten in het domein van de
sociaaleconomische integratie;

Of het nu gaat om face-to-face of digitaal, de kracht van ons mentorprogramma ligt in - een kennismaking met de realiteit van de jongeren

de toepassing van een gestructureerde aanpak en kwalitatieve ondersteuning op basis die de mentoren zullen ontmoeten, inzichten in hun
van acht hoofdfasen. sociaaleconomische realiteit, de diversiteit van hun

profielen en hun mogelijke migratietraject;
een bewustmaking van de belangrijkste eigen-
schappen van een mentor (actief luisteren, vrien-
delijkheid, “mensen bijstaan” en niet “in hun plaats
gaan staan”) en een reflectie over de interculturele
METHODOLOGIE EN LEVENSCYCLUS betiokingen

+ een betere kennismaking met de kandidaten en de
kans om antwoord te geven op hun vragen en hen
gerust te stellen.

Elke vestiging organiseert verschillende keren per
maand infosessies om het project en ieders taak
toe te lichten en vragen van toekomstige mentees
en mentoren te beantwoorden.

It's a match! Het team stelt nieuwe duo's samen op
basis van tal van criteria (sector, gesproken talen,
persoonlijkheid, beschikbaarheid, etc.) en rekening
houdend met ieders behoeften en vaardigheden.
Een echt team, geen algoritme.
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Dit is voor iedereen de gelegenheid om kennis te
maken. De bedoeling: kijken of het (al dan niet) klikt
tussen het duo dat het team heeft samengesteld.
Beiden mogen er vervolgens een nachtje over
slapen om rustig na te denken of ze samen verder
willen gaan.

Het duo komt zes maanden lang twee tot drie uur
per week samen, face-to-face en/of online. Eerst
nemen mentor en mentee even de tijd om elkaar te
leren kennen en vervolgens maken ze de balans op
van de situatie van de mentee. Daarna stelt het duo
een realistisch actieplan op, met een beschrijving
van de doelstellingen en hoe ze die praktisch zullen
proberen te bereiken. Door hun ontmoetingen
ontstaat er tussen mentor en mentee geleidelijk
aan een unieke en vertrouwelijke persoonlijke
band. Dat maakt een echte begeleiding op maat
mogelijk, die uniek is en sterk verschilt van duo tot
duo, afhankelijk van het tempo en de behoeften van
beide deelnemers.

Als de mentee en de mentor het zien zitten,
organiseert de stichting een tweede ontmoeting om
de mentoringovereenkomst te ondertekenen. Deze
morele toezegging verbindt de mentor, de mentee
en DUO for a JOB en verduidelijkt het kader en de
wederzijdse verplichtingen van alle partijen. Dit is
het ‘officiéle’ startpunt van de begeleidingsperiode.

Na afloop evalueren de deelnemers of het program-
ma aan hun verwachtingen heeft voldaan en de doel-
stellingen bereikt zijn. Die informatie is een waarde-
volle maatstaf van de impact van het programma en
helpt ons om het te blijven verbeteren.

DUO-activiteiten worden door medewerkers en (vrijwillige) mentoren uitgevoerd. Om ervoor te zorgen
dat dat altijd op een aangename, persoonlijke en vertrouwelijke manier in een veilige omgeving gebeurt,
hebben we in 2022 een beleid ongewenste omgangsvormen opgesteld. Daarin vatten we afspraken over
de omgang met elkaar samen. Het beleid van onze stichting ten aanzien van ongewenst gedrag moet
bescherming bieden aan zowel mentees als aan (vrijwillige) mentoren. Op onze website is ons volledige
beleid ongewenste omgangsvormen te lezen. Dit beleid omvat onder andere ons aannamebeleid, onze
omgangsregels en onze gedragscode.

De ervaring met min mentee heeft mi energie , midneid en meer g@\ooF in
mezelf gegeNen. Het heeft me beter leren luisteren en ik heb er een mooie
vriendschap met mipn mentee aan overgelouden. k heb ok zelf gewoeld e woedlik
het is om in onze samenlening, in onze adwinistratieve wolen, de weq te vinden.
Dit heeft me meer doen vadenken over de manier waarop er met mensen wordt
omAeqaan. Gelukkiq zip er ok mensen met het hart op de piste plaats

JAARVERSLAG 2022
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Begeleidingstools

Tijdens het hele verloop van de mentoring bieden we onze mentoren en mentees

tal van begeleidingstools en -diensten.

\WORKSHOP TER
VOORBEREIDING VAN
SOLLICITATIEGESPREKKEN

Gezamenlijke en interactieve work-
shop voor mentees om de belangrijk-
ste vragen van een sollicitatiegesprek

te doorlopen. Een gelegenheid om
ervaringen en tips & tricks te delen en
om vragen te beantwoorden. Een be-
langrijke stap in de aanloop naar een

gesimuleerd sollicitatiegesprek!

WORKSHOP ‘CV EN
SOLLICITATIEBRIEF’

Workshop waarin de mentoren hun
kennis van de onmisbare tools bij
de zoektocht naar een baan kunnen
bijspijkeren. Een HR-vrijwilliger
doorloopt de do's en don'ts voor een
goed opgesteld en gestructureerd cv
en sollicitatiebrief.

SIMULATIE
VAN EEN
SOLLICITATIEGESPREK

Gefilmde simulaties van
sollicitatiegesprekken met een HR-
vrijwilliger, zodat mentees kunnen
oefenen en leren wat hun sterke of

zwakke punten zijn.

NALEZEN CV
EN SOLLICITATIEBRIEF

Dit zijn de twee allerbelangrijkste tools bij
de zoektocht naar een baan. Wie kan daar
beter met tips en advies bij helpen dan
een vrijwillig(st)er of het HR-team van een
partneronderneming?

LOGOPEDIESESSIES®

Vrijwillige specialisten zorgen voor
individuele begeleiding van mentees
die aan problemen met hun uitspraak
willen werken, zodat ze zich vlotter
kunnen uitdrukken.

LINKEDIN-WORKSHOP

In deze workshop maken onze
mentoren zich vertrouwd met dit
professionele sociale netwerk. Ze leren
hoe zij het platform, vooral voor hun
mentees, optimaal kunnen benutten.

EEN LUISTEREND OOR*

Mentoren kunnen bij deze dienst
terecht met psychologische
problemen waar hun mentees mee
kampen. Vrijwillig(st)ers luisteren en
geven advies.

* beschikbaar in Brussel

INTERVISIES

Gesprekken tussen mentoren,
begeleid door een deskundige. Elke
mentor neemt er ten minste tweemaal
per begeleiding aan deel. Het is
een gelegenheid om samen over
moeilijkheden, successen en best
practices te praten.

DUO-GIDSEN®

Deze gidsen, opgesteld door mentoren,
bevatten do's en don'ts en een lijst van
partners (zowel uit de overheid als uit
het sociale domein) voor het zoeken

van een woning of kinderopvang, of om
als ondernemer aan de slag te gaan.

JAARVERSLAG 2022
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ONZE

RESULTATEN

Leeftijd en
geslacht

Wie zijn ze?

De 34 jongeren die DUO heeft begeleid in Nederland in
2022 variéren in leeftijd van 18 tot 33 jaar en hebben een
migratieachtergrond (buiten de Europese Unie). Ze hebben
allemaal hun eigen profiel en traject, en hoewel elk duo uniek is,
is het interessant om in te zoomen op enkele grote tendensen.

<20 20-24 25-29 30-33

Opleidingsniveau

29% 3%

GEEN (ERKEND) DIPLOMA < SECUNDAIR
DIPLOMA ONDERWUIS
Waarvan 55%
minstens een diploma 21 O/o
secundair onderwijs
heeft in hun land van DIPLOMA SECUNDAIR
origine ONDERWIJS
Afkomst

Ongeacht hun nationaliteit hebben de jongeren die door DUO for a JOB worden begeleid allemaal een

niet-EU-afkomst.

Top 5 meest vertegenwoordigde herkomst onder onze mentees in 2022:

Syrié Jemen India Iran Jordanié

38% 15% 6% 6% 6%

Nationaliteit en redenen voor verblijf

13% 87%

NEDERLANDSE BUITENLANDSE
NATIONALITEIT NATIONALITEIT

35%

BACHELOR

12%

MASTER

JAARVERSLAG 2022
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Beroepssectoren

IT en telecommunicatie

Bouw en onderhoud

Sociaal werk

Gezondheidszorg

Mechanics

Electronics

Architecture, Urban Planning
Aeronautical, Naval & Railway Supply Industry
Human resources

Chemie en farmacie

Detailhandel en verkoop
Administratie & overheidsdienst
Wellbeing & Beauty

Internationale organisaties en ngo's
Boekhouding, audit en businessmanagement
Recht en justitie

Onderwijs

Kunst, design, cultuur en ambachten
Translation & Interpreting
Communicatie, marketing en reclame
Transport en logistiek

1 op de 5 jongeren

begint zijn of haar begeleiding bij DUO for a JOB zonder concreet
carriereplan, alleen met de wil om een baan te vinden. Een
mentor met een vrij ‘algemeen’ profiel kan ze begeleiden om hun
carriereplan op te stellen en een actieplan op korte/middellange/
lange termijn uit te werken.

Het ersohl maken begint ot bij jezelf Begin Kein en laat het verschil in fi
wnzelf 9roeien

14

Wat levert deze ervaring op?

De globale resultaten van het mentorprogramma voor jongeren zeggen genoeg:

7 opde 1 0 jongeren 1 op de 2 jongeren

VINDEN EEN POSITIEVE OPLOSSING VINDT EEN VASTE BAAN

(BAAN, STAGE, OPLEIDING) (minimum contract van drie maanden)
binnen de 6 maanden na hun begeleidingstraject

POSITIEVE OPLOSSINGEN IN 2022

57%
contract van onbepaalde duur beroepsopleiding

beroepsstage m nog werkzoekend

*binnen 6 maanden van de steun. Op declaratiebasis.

Ongeacht gender, opleidingsniveau of reden van het verblijf van de jongeren, nemen hun kansen op een
baan aanzienlijk toe dankzij de individuele begeleiding van een mentor.

Maar naast de werkgelegenheidsresultaten stelt het mentorschap deze jongeren ook
in staat veel vaardigheden te ontwikkelen die hun hele leven van pas zullen komen. Na
6 maanden in een duo, blijkt dat:

96% van de jongeren zich onafhankelijker voelt in de zoektocht naar werk.
87% van de jongeren hun professionele en/of sociale netwerk kon uitbreiden.
78% van de jongeren met taalproblemen hun niveau met hun mentor heeft verbeterd.

83% van de jongeren met moeilijkheden om hun diploma te laten erkennen, vindt dat hun
mentor hen concreet heeft geholpen met de procedure.

82% van de jongeren die behoefte hadden aan oriéntatie op de arbeidsmarkt samen met
hun mentor een beroepsproject kon uitwerken met digitale tools om de digitale
kloof te dichten.

JAARVERSLAG 2022 23



Wie zijn ze? Professioneel statuut

In 2022 konden we rekenen op een community van

48 Rotterdamse mentoren die meer dan ooit betrokken en

solidair waren. Zij beseffen immers dat ongelijke kansen de

jongeren nog harder treffen. Dat onze mentees op een mentor

kunnen rekenen, is dus van het allergrootste belang. De mentor o
is namelijk de extra steun die deze jongeren nodig hebben om al 63 /o

hun talenten te kunnen ontplooien.
ACTIEF

Leeftijd en »
geslacht 2

° o)
37%
2 (GEDEELTELIJK)
GEPENSIONEERD

50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69 70-74 >75

Beroepssectoren

IT en telecommunicatie

Bouw en onderhoud

Sociaal werk

Gezondheidszorg

Mechanics

Aeronautical, Naval & Railway Supply Industry
Chemie en farmacie

Architecture, Urban Planning

Detailhandel en verkoop

Electronics

Administratie & overheidsdienst

Human resources

Wellbeing & Beauty

Internationale organisaties en ngo's
Boekhouding, audit en businessmanagement
Recht en justitie

Kunst, design, cultuur en ambachten
Translation & Interpreting

Communicatie, marketing en reclame

Transport en logistiek

Do for a J0B brengt de werellen wan twee mencen by elkaar die elkanr Onderwis

onbewust en bewust aanvullen met Nrang en aanbod. Hievdoor ontstast ex een 0 2 4 6 8 10 12 14
synergie, sims fenomenaal in uitwerking maar ooral veelbetekenend en verbindend

in de \NiJi@ WaAOp We Naar nszelf en vaar de ander léijken Onze mentoren zijn of waren actief in meer dan 50 verschillende beroepssectoren. Hun diversiteit is dan

ook een sterke troef voor de samenstelling van de duo’s.
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Wat nemen zij mee uit deze ervaring?

Enerzijds kunnen de mentoren alle kennis en ervaring die zij in hun loopbaan hebben verworven,
benutten om de mentees te helpen met de obstakels op hun weg naar werk. Anderzijds delen de
mentees hun levenservaringen, hun projecten, hun ambities en hun twijfels met hun mentoren. Ze
geven hen een unieke inkijk in hun werkelijkheid.

Het is een echte ‘win-winsituatie’. Mentoren blijven actief, voelen zich nuttig, benutten hun
vaardigheden en geven die door, stappen uit hun bubbel en gaan vooroordelen tegen en
ontwikkelen en leren nieuwe competenties.

100% vindt dat ze hun professionele ervaring en vaardigheden hebben kunnen gebruiken.

82% heeft zijn of haar coachingsvaardigheden verbeterd (actief luisteren,
empathie,geduld, etc.).

82% vindt dat ze hun interculturele vaardigheden hebben verbeterd.
90% voelt zich nuttiger als actief lid van de samenleving.

92% van de nog actieve mentoren vindt dat de DUO-ervaring waarde toevoegt aan hun
beroepsleven!

DUO
STORIES

MARTHA & YAMAN

Yaman is 27 jaar oud. Hij komt oorspronkelijk uit
Syrié en kwam in 2015 naar Rotterdam waar hij
de vluchtelingenstatus kreeg. Hij kwam bij DUO
for a JOB omdat hij tandarts wilde worden, maar
hij wist niet hoe. We koppelden hem aan mentor
Martha. Yaman: “Op dat moment had ik geen
vertrouwen in mijn toekomst in Nederland en ik
dacht dat niemand me kon helpen. Zij heeft echt
het verschil gemaakt voor mij!”

Dit bleek een match made in heaven. In het
begin hadden ze tijd nodig om elkaar te leren
kennen en het eens te worden over een plan van
aanpak. Toen ging het duo vliegend en fluitend
door de 6 maanden heen. Martha, 68 jaar oud,
met veel ervaring in personeelszaken, leert hem
onder andere om volhardend en geduldig te zijn
en positief te blijven in zijn aanpak. En het werkt!
Yaman start als tandartsassistent en rondt de
opleiding tot preventieassistent succesvol af. Met
deze eerste stappen komt hij een stuk dichter bij
zijn droom om zelf tandarts te worden.

DU0 heeft me een belangrike
exvaring rijer gemant. I ben

ut mip eigen bubbel gestapt en
kwam i aancaking met het leven
wan een statushouder. Met et
Complete infeqratietvaect en het
SIMs moeizame g@u@oln’r m een
pleke in onze samenlening te
veriveren. Rell iemand de hnand om
de \ele barrieres te dlechten op
Weq aar een go&d lexen in een
hieuw thuisland. Het s V\odig en het
Kan. Het kan wet DU for a JoB.

Ze zijn trots op hoe ver ze zijn gekomen en ze
houden zeker contact met elkaar!
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ONUR & LIEVE

Onur komt uit Turkije en heeft een master
in sociologie. Hij spreekt Engels, Frans en
Nederlands, heeft ervaring en een diploma, en toch
heeft hij moeite om een baan te vinden. Hoe kan
hij zijn vaardigheden identificeren en promoten op
een arbeidsmarkt die hij niet beheerst? Met zijn
mentor Lieve, natuurlijk!

Lieve is 51 jaar oud en nog steeds professioneel
actief. Je zou kunnen zeggen dat ze een
passie heeft voor mensen: ze is vrijwilliger in
buddyprogramma’s, voor een stichting die mensen
zonder papieren helpt én ze heeft een opleiding
tot coach gevolgd! Mensen ondersteunen, ze zien
evolueren, ze vindt het fascinerend.

De eerste stap van haar duo met Onur was om
zijn professionele project te ontrafelen en het te
richten op de sector die het beste bij hem past. En
toen realiseerde Lieve zich hoe perfectionistisch
en veeleisend Onur van zichzelf is. Dat was in
veel situaties een goede zaak, maar het had grote
gevolgen voor zijn zelfvertrouwen!

Hij was vooral gestrest over zijn beheersing van
het Nederlands. Hij onderschatte zijn niveau en
was bang om zich uit te drukken. Niet gemakkelijk
om te slagen voor sollicitatiegesprekken! Lieve

hielp hem om te relativeren: nee, het is niet erg
als er af en toe een Engels woord uitglijdt! Het
belangrijkste? Dat mensen hem begrijpen en dat
hij zijn motivatie toont.

Lieve steunde Onur bij zijn sollicitaties en
moedigde hem aan te solliciteren op zijn niveau,
niet daaronder! En deze vertrouwensboost
werkte, want hij is nu projectleider bij Kif Kif, een
interculturele beweging die strijdt voor gelijkheid
en tegen racisme.

e perswnlike band is soms
belangriker dan het onderwerp
of de gemeensthappelike dielen.
Mensen kunnen hetzelfde doel
hebben, maar dls die persinlije
band er viet is, kan het moelik
Zjjn om hef te bereiken.

Volgens Lieve verbreedt het mentorschap echt je
blik op de wereld en brengt het je dichter bij elkaar.
Dit opvallende duo is daar het levende bewijs van.

ONZE VESTIGINGEN IN
NEDERLAND

In Nederland

\

te)
ONO

Q

ROTTERDAM

©

(&)

JAARVERSLAG 2022

29



30

ROTTERDAM

S

2021

OPRICHTINGSJAAR

58

DUO’S SINDS DE OPRICHTING

34

DUO'S IN 2022

171 K€

48

ACTIEVE MENTOREN OP
31/12/2022

BUDGET 2022

INKOMSTEN
EN UITGAVEN

In 2022 bleef de diversificatie van onze inkomstenbronnen een van onze prioriteiten.

Een betere spreiding van de financiéle risico’s geeft DUO for a JOB meer autonomie,
meer onafhankelijkheid en meer toekomstzekerheid.

18%

INKOMSTEN UITGAVEN
79%
74%
B Subsidies 1 Stichtingen De personeelskosten
Giften van bedrijven = Sponsoring B Werkingskosten
m Overige inkomsten  ® Giften van particulieren Investeringskosten  Communicatie

Onze core business is de creatie, de follow-up en de coaching van duo's. Daarom is de bezoldiging van

ons personeel het grootste deel van onze jaarlijkse uitgaven.
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RESULTATENREKENING

UITGAVEN

Bezoldigingen van het personeel
Bedrijfskosten

Investeringskosten (afschrijvingen)
Communicatie

Evenementen & activiteiten
Overige financiéle kosten

Overige kosten

TOTAAL

INKOMSTEN

Giften van particulieren

Giften van bedrijven

Sponsoring

Overdracht naar kapitaalsubsidies
Afschrijving kapitaalsubsidies
Subsidies

Stichtingen

Overige inkomsten

TOTAAL

RESULTAAT VOOR TOEWIJZING
Toewijzing aan fondsen

Fonds onttrekking

RESULTAAT NA TOEWIJZING

25,640
4,475

1,143

31,259

O O O O o o

31,300

31,300

41

11

142,845
19,286
0

3,639
3,684
201

0
169,656

13,500
126,500

171,000
1,344
0

0

1,344

EVOLUTIE VAN DE STRUCTUUR VAN DE

FINANCIELE MIDDELEN

2022 l

2021

0% 20% 40% 60% 80%

Ons financieel beheer

Het project DUO for a JOB kan slechts blijven
ontwikkelen en groeien als we alles in het werk
stellenomonzefinanci€lemiddelengoedtebeheren.
Hoewel een groot gedeelte van de boekhouding
nu intern gebeurt, blijven we rechtstreeks
samenwerken met een boekhoudkantoor, omdat
we baat hebben bij hun expertise. We hebben ook
procedures ingevoerd die garanderen dat onze
rekeningen correct worden bijgehouden en dat
onze organisatie financieel stabiel is. Het gaat hier
onder meer om een regelmatige follow-up van onze
uitgaven, een bijstelling van de begroting wanneer
dat nodig is, en een analytische boekhouding.

100%

m Subsidies
Stichtingen

Giften van bedrijven

De rekeningen van de stichting worden op
verzoek van DUO jaarlijks gecertificeerd door
een accountant. Na uitvoerig onderzoek van
de rekeningen en de interne procedures wordt
een verslag opgesteld met een verklaring
zonder voorbehoud, als teken van het feit
dat wij de boekhoudkundige voorschriften
naleven.
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ONZE
PARTNERS

Aan al onze partners: heel erg BEDANKT! Dankzij jullie waardevolle steun kan onze stichting
steeds meer jonge en minder jonge mensen volledig gratis een kwalitatief hoogstaand
programma blijven aanbieden.

Jullie gulheid en betrokkenheid zijn voor onze teams bovendien een flinke steun in de rug en

een bevestiging dat we met z'n allen dezelfde richting uit willen gaan.

We kunnen niet iedereen afzonderlijk opnoemen, maar we vergeten uiteraard evenmin de
talloze gulle gevers, weldoeners, sponsors en alle andere operationele partners met wie we
elke dag samenwerken en die ons de kans geven om het verschil te maken.
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ONS
TEAM

08

Matthieu Le Grelle
General Director

Frédéric Simonart
General Director

Laetitia Ville Jérémy Goffin
Head of People & Grants and
Culture Finance Manager

36

Julie Bodson
Deputy General Director

Awaleh Ahmed
Abdourahman

Admin. HR & Fin Officer

Fatima Laarif
Admin. HR & Fin Officer

Céline Naveau

Head of Development
Brussels & Wallonia

Carlos Rovzar

Head of Development
Flanders & Netherlands

Alicia Eyongo
Graphic Designer

Valére Ansel
IT mission leader

Marije Pronk
Director

Justine Rolland
Deputy Branch Director

Hervé Siplet
Head of Partnerships

Laura Levasseur

Multimedia Officer &
Community Manager

Lisa Huyge

Mentoring Program
Officer

Christa Ndikumana
Deputy Branch Director

Charlotte Baise
Head of Operations

Jinane Ouzina
Graphic Designer Intern

Karen Stange

Mentoring Program
Officer

Guillaume Petre

Mentoring
Program Officer

Axelle Le Brettevillois

Communication Director

Gilles Schoonejans
Product Manager

Anais Rodriguez

Mentoring
Program Officer

Elisabeth Verniers
Advocacy Manager

Clément Tressel
Junior Product Manager

Fanny Florémont

Mentoring
Program Officer
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Nicolas Mercier

Mentoring
Program Officer

Florine Rousseleau

Mentoring
Program Officer

Aliye Yaman
Operations Assistant

Joris De Ceuster
Branch Director

Joke Van Den Borre

Mentoring
Program Officer

Ayoub EI Fekri
Intern
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Nicolas Brecht

Mentoring
Program Officer

Sihame Amanchar

Mentoring
Program Officer

Nora Boulbayem
Administrative Assistant

Zoé De Permentier

Mentoring
Program Officer

Andrea Bardyn

Mentoring
Program Officer

Bo Fortuijn
Intern

Patricia Marique

Mentoring
Program Officer

Elody Mubiligi

Mentoring
Program Officer

Mélanie Teixeira Pinto
Office Cleaner

Anne-Catherine Deignan

Mentoring
Program Officer

Véra Duboshina

Mentoring
Program Officer

Loubna Errazzouki
Intern

Sara Boughanem

Mentoring
Program Officer

Pieter Wauters
Operations intern

Mieke Bervoets

Mentoring
Program Officer

Janisted Tjongahung
Office Manager

Emilie Broeckaert
Intern

Espérance Kaneza

Mentoring
Program Officer

Aurore Genicq

Senior Administrative
Coordinator

Ifasso De Moor

Mentoring
Program Officer

Sohila Eshaghzey
Administrative Assistant

Magali Huynh
Branch Director

Betty Kasidi
Office Manager

Marine Cellier
Deputy Director

Marion Cahen
Branch Director

Loic Van Laere

Mentoring
Program Officer

Julie Fonteyn
Branch Director

Sara Memmi
Deputy Branch Director

Leen Heyvaert

Mentoring
Program Officer

Juliette Pepinster
Mentoring Program Officer

Nathalie Poulet

Mentoring
Program Officer

Lynn Verrydt

Mentoring
Program Officer

Loredana Valentino

Mentoring
Program Officer

Rashmi Payon

Mentoring
Program Officer

Thelma De Bruyckere

Mentoring
Program Officer

Hemanuella Serra
Administrative Assistant

Nadége Feltz

Mentoring
Program Officer

Ester Nachtergaele

Mentoring
Program Officer
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https://www.facebook.com/duoforajob/
https://twitter.com/DUOforaJOB_BE
https://www.linkedin.com/company/duo-for-a-job/
https://www.instagram.com/duoforajob_nederland/
https://www.duoforajob.nl/nl/
https://www.duoforajob.nl/nl/
https://www.duoforajob.nl/nl/

